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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PROVEDOR DE ACESSO A
INTERNET

DAS PARTES

Pelo presente instrumento, que se regerd pelas cldusulas e condicdes que
seguem, a @) DONINI & SALDANHA TELECOMUNICACOES LTDA ME, inscrita
no CNPJ/MF sob o n© 13.832.664/0001-69 b) RAPIDA SUDOESTE
TELECOMUNICAGCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 35.000.733/0001-
00 c) RAPIDA TELECOMUNICACOES LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n©
33.238.440.0001/30, neste ato ambas representadas pelos sécios: DIEGO
SALDANHA FRANSON, brasileiro, solteiro, empresario, portador do RG no
33.992.238-2/ SSP-SP e inscrito no CPF/MF n© 372.280.708-52 e MARCOS JOSE
SILVEIRA DONINI, brasileiro, casado, empresario, portador do RG 27.640.874-
3/SSP-SP e inscrito no CPF/MF n© 177.200.558-45 , empresa com sede na cidade
de a) ITAPEVA/SP com endereco na Rua Mario Prandini, n® 550, centro,
Itapeva/SP, b) ITARARE/SP com endereco na Rua Amazonas Ribas, n° 254,
centro, ¢) ITABERA/SP, com endereco na Rua Coronel José Pedro de Lima,
Centro, n© 445, doravante designada CONTRATADA, e, de outro lado a pessoa
fisica ou juridica, ora contratante dos servigos prestados pela CONTRATADA,
doravante denominada simplesmente CLIENTE ambas as partes devidamente
qualificadas na ordem de servito de instalacdo (OS) e/ou no banco de dados da
PRESTADORA. 2s

1-CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO E INFRA
ESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

1.1. Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao CLIENTE, pessoa
fisica ou juridica, o Servigo de Provedor de Acesso a Internet, que consiste na
disponibilizagdo do provimento de acesso a internet, através de internet via radio
e/ou fibra 6ptica, ou seja, em 01 (um) ponto de acesso ao servico no enderego
de instalagdo indicado pelo ASSINANTE, utilizando quaisquer meios, dentro da
area de prestacao dos servicos da PRESTADORA.

1.2 Em face das caracteristicas fisicas do servigo, este somente serad prestado
através de rede propria da CONTRATADA limitando sua oferta a localidades
tecnicamente viaveis.

1.3 Para fruicdo do servigo, o CLIENTE devera possuir 0s equipamentos e
configuragdes minimas necessarias descritas no item 5.6 deste instrumento.

1.4 E do conhecimento do CLIENTE que a prestagao do servigo pela
CONTRATADA, com o0 padrao de qualidade adeguado, dependerd do
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atendimento, por parte do CLIENTE, dos requisitos e configuracbes minimas
capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

1.5 E de conhecimento prévio do CLIENTE que, caso 0s equipamentos e
configuragdes minimas necessarias ndo sejam atendidos, a CONTRATADA nao
garantira o padrdo de qualidade e a performance adequada do SERVICO, tais
como, mas ndo limitado a, velocidade e disponibilidade. Neste caso, a
CONTRATADA n3o oferecerd o suporte técnico conforme estabelecido neste
instrumento.

2- CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES

2.1 Para que ocorra o perfeito entendimento e interpretagdo das cidusulas
presentes deste contrato, sdo adotadas as definigdes abaixo:

2.2 CONTRATADA/PRESTADORA: ¢é a pessoa juridica que, mediante
autorizacdo, presta o Servigo de Provedor de Acesso a Internet, a CLIENTES
localizados especificamente na cidade de ITAPEVA/SP, TAQUARIVAI/SP,
ITARARE/SP, ITABERA/SP.

2.3 CLIENTE/ASSINANTE: é-a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo
contratual com a PRESTADORA, para fruicdo do Servigo na forma contratada

2.4 CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos
direitos, e obrigacdes previstas neste contrato;

2.5 SERVICO: é o servico de disponibilidade de provimento de acesso a internet,
através de internet via radio e fibra otica, para o ASSINANTE.

2.6 ADESAO: ¢ o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que
garante ao ASSINANTE o direito de fruicdo do Servico de Provedor de Acesso a
Internet, instalado em enderego atendido pela PRESTADORA, obrigando as partes
as condicOes deste contrato;

2.7 ATIVAGCAO: Evento que inicia a disponibilizacdo do SERVICO contratado no
domicilio do CLIENTE. E pré-requisito técnico para ativagdo estrarem o0s
EQUIPAMENTOS instalados adequadamente.

2.8 PAGAMENTO INICIAL: valor inicial devido pelo CLIENTE em razdo da
prestacdo do servigo, a ser pago apds adesdo e/ou ativacdao do SERVICO
contratado.

2.9 TAXA DE INSTALACAO: é a quantia paga pelo CLIENTE, em razdo do
compromisso firmado com a CONTRATADA, que Ihe garante visita técnica para
instalacdo do servigo objeto do presente contrato;
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2.10 TAXA DE VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo CLIENTE pelo
deslocamento técnico e/ou execucgdo técnica, quando a CONTRATADA ndo der
causa ao problema;

2.11 MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a
PRESTADORA pelo servico ora contratado, que variara de acordo com a
modalidade (RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou EMPRESA) e oferta de capacidade
escolhida, bem como qualquer outro critério de diferenciacdo de produto utilizado
pela PRESTADORA, tais como: tempo de uso, trafego total de dados, periodo de
uso ao longo do dia, modalidade de pagamento, etc;

2.12 ORDEM DE SERVICO (TAMBEM, DENOMINADA “0S"): é o formulario
preenchido pela CONTRATADA, ou seus prepostos, conforme informacdes
prestadas pelo CLIENTE, no qual constardo, no minimo, o nome do ASSINANTE
e seus dados qualificativos; nome de seu(s) preposto(s) que acompanhara(ao) a
instalacdo, a modalidade, plano de servigo e oferta de capacidade escolhidos pelo
ASSINANTE; e, a opgdo pelo recebimento de outros servicos oferecidos pela
PRESTADORA. A “0S”, CONSTITUIR-SE-A PARTE INTEGRANTE DESTE
INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS DE DIREITO;

2.13 PLANO DE UTILIZACAO: é a combinagdo dos seguintes fatores: (I)
velocidade utilizada; (II) volumie de tréfego de dados maximo permitido; (III)
hordrio de utilizagdo; (IV) tempo de utilizagdo; (V) finalidade da utilizacao e (VI)
quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela CONTRATADA.

2.14 MODEM: E o dispositivo eletronico, de acesso condicionado, composto por
equipamento de radio, antena e receptores, fornecido pela CONTRATADA. A
destinacdo de cada tipo de RECEPTOR ao CLIENTE é atribuicdo exclusiva da
CONTRATADA, que fard em funcdo da escolha do plano contratado.

2.15 Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido,
independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, designa a
prestadora dos servigos de comunicagdes multimidia com participagdo inferior a
5% (cinco por cento) no mercado nacional dos servigos de comunicagdo
multimidia (SCM).

2.15.1 A Contratada se enquadra para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagBes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia,
anexo & Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes, anexo a resolugdo
ANATEL 632/2014 e ainda Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de
Comunicacdo Multimidia, anexo a Resolugdo Anatel 574/2011.
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2.16 PLANOS DE SERVICOS: Planos ofertados ao CLIENTE, que combinam
facilidades relacionadas ao SERVICO. O PLANO DE SERVICO serd escolhido
pelo CLIENTE no ato da ADESAO, podendo a sua escolha ser alterada a qualquer
teffipe, Dbsenvdax as speles disponibiiizades peia CONTRATADA 3 tpocs o
nova solicitagao e os demais termos deste contrato

2.17 PROPOSTA DE ADESAO: é o formuldrio preenchido pela CONTRATADA,
ou seus prepostos, mediante informagdes prestadas pelo CLIENTE, bem como
sua manifestagdo pela contratagdo do SERVICO oferecido pela CONTRATADA.
A PROPOSTA DE ADESAO constituira parte integrante deste instrumento, para
todos os fins e efeitos de direito. t

2.18 COMODATO: é a forma pelo qual os equipamentos instalados sdo
entregues para uso dos clientes, este regime se perfaz de forma gratuita, para
ser usado temporariamente e depois restituido.

2.19 LOGIN E SENHA DO CONTRATANTE: ao contratar os servicos, o
CONTRATANTE recebera um login e uma senha privada que constituem sua
identificacdo para uso do SERVICO que sdo pessoais e intransferiveis,
assumindo o CONTRATANTE total responsabilidade por quaisquer prejuizos que
causa a terceiros ou venha sofrer pela utilizagdo indevida de seu cédigo ou de
senha privativa. Ndo serdo permitidas conexdes simultdneas utilizando mesmo
login e senha privada de acesso aos servigos.

03- CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO E DIVULGACAO DO CONTRATO

3.1 O presente Contrato estd disponivel para consulta prévia por meio do site
www.rapidatelecom.com.br/contrato. Quando da contratacdo do SERVICO,
o CLIENTE recebera copia do presente contrato por meio eletrénico (e-mail) ou
impresso, conforme disponibilizado pela OPERADORA e a critério do CLIENTE.

3.2 A adesao aos SERVICOS podera ser realizada pessoalmente nos pontos de
venda credenciados pela CONTRATADA, por telefone ou via internet, quando
disponivel.

3.3 O _aceite escrito do CLIENTE com relagdo a PRESTADORA expressa a sua
ADESAO aos seus termos e condigdes.

3.4 Ao aderir ao presente CONTRATO, o CLIENTE autoriza expressamente a
inclusdo de suas informagBes cadastrais ao banco de dados da CONTRATADA,
e a partir de entdo, passara a receber informacdes sobre langcamentos, ofertas
especiais, promogdes da CONTRATADA. Este marketing supracitado pode ser
cancelado pelo CLIENTE a qualquer tempo, mediante contato com a central de
atendimento da CONTRATADA.
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3.5 O uso do SERVICO pelo CLIENTE por mais de 72 (setenta e duas) horas a
partir da data de ativacdo caracteriza o inicio da prestacdo adequada do
SERVICO, bem como confirma sua ADESAO aos termos e condigdes do presente
CONTRATO, do qual declara ter conhecimento e com o qual concorda
integralmente.

04- CLAUSULA QUARTA - DA FINALIDADE DE ULTILIZACAO DO SERVICO
CONTRATADO

4.1 O SERVICO tem por finalidade disponibilizar ao CLIENTE, dentro da area
de atuacdo da CONTRATADA, 01 (um) PONTO PRINCIPAL de acesso a
internet.

4.2 O CLIENTE podera utilizar o servico de ACESSO A INTERNET para quaisquer
fins licitos, sendo que a contratada ndo se responsabilizara pelas transagdes
comerciais efetuadas de forma “on-line”, pelo CLIENTE as quais sdo de inteira
responsabilidade deste, bem como da empresa com o qual fora estabelecido tais
negociagdes comercias por intermédio deste servico de acesso a internet.

4.3 O CLIENTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma
e/ou inadequada utilizagao, direta ou indireta, do SERVICO CONTRATADO,
assim como do servico de valor adicionado por ele, eventualmente contratado, e
deverda tomar todas as medidas necessérias para impedir a utilizagdo indevida do
servigo por terceiros.

4.4 A CONTRATADA podera, com a finalidade de prestar os servicos de
comunicagao contratados e em demais situagdes previstas na legislacdo aplicavel
(Lei Geral de Protegdo de Dados n° 13.709/2018), coletar dados pessoais tais
como, nome completo, CPF, documentos de identificagao, filiagdo, género,
endereco completo, telefone fixo ou celular de contato, e-mail, dados de cartdo
de crédito e dados bancarios, para compartilhamento com seus parceiros
comerciais e subcontratados em servigos de instalacdo e manutencdo, para
atividades de cobranga, para a utilizagdo do Website da RAPIDA na abertura de
solicitagdes, para interagdes com o servigo de atendimento ao consumidor, para
0 armazenamento dos dados em base de processamento da RAPIDA no exterior,
entre outros.

4.5. A RAPIDATELECOM possui procedimentos de seguranga fisicos, medidas
técnicas e procedimentos organizacionais para evitar que os dados pessoais
coletados sejam perdidos, alterados, divulgados, usados ou acessados de
maneira ndo autorizada. Na hipotese de um incidente de seguranga com a
comprovagdo de prejuizos individuais relevantes ao titular do dado, a
RAPIDATELECOM comunicara o fato ao referido titular.

4.6. No tocante ao previsto na Lei n® 13.709/2018, sado direitos do titular, a
qualquer momento, de forma facilitada por intermédio de solicitacdo no site da
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empresa na internet (https://rapidatelecom.com.br/) e/ou contato com o servigo
de atendimento ao cliente, a confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso
aos dados, correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na referida Lei, entre outros.

05. DAS MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO SERVICO

05.01 No momento da adesdo o CLIENTE, optara por‘uma das modalidades
oferecidas: RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou EMPRESA; assim como por um dos
planos de utilizagdo disponiveis, que constardo da solicitacdo de servigo e da
respectiva “"0S”;

05.02 E facultado ao CLIENTE, exceto durante a vigéncia de OPCAO
FIDELIDADE, estando adimplente com suas obrigacoes perante a
CONTRATADA, requerer, a qualquer tempo, a alteragdo de plano, dentre os
disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua
mensalidade, de acordo com & tabela de valores mensais vigentes a época da
mudanca e respeitadas todas as condigdes previstas nesse instrumento.

05.03 Cada plano serd diferenciado dos demais pela combinagdo dos seguintes
fatores: (I) velocidade utilizada; (II) volume de trafego de dados maximo
permitido; (III) horario de utilizagdo; (1V) tempo de utilizacdo; (V) finalidade da
utilizacdo e (VI) quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela
CONTRATADA.

05.04 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e
excluir modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como medidas
quaisquer dos fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao
CLIENTE pelas normas regulatérias e legislagdo aplicavel as relagbes de
consumo.

05.05 A CONTRATADA disponibilizara, ao CLIENTE, em regime de comodato
ou aluguel, o MODEM necessério para prestagdo do SERVICO, conforme politica
comercial vigente & época da contratagdo e observadas as regras, condigoes e
especificacdes estabelecidas neste CONTRATO e nos documentos que integram.
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05.06 Para fruicdo do SERVICO no padrdo de qualidade adequado, além do
MODEM mencionado no item acima, o CLIENTE deverd possuir um computar
operante e compativel com o SERVICO, reconhecendo expressamente que a
CONTRATADA, em nenhuma hipétese, é responsavel por perdas de qualidade
em decorréncia do uso de equipamentos incompativeis ou inadequados para
recepgao do SERVICO.

05.07 A velocidade contratada do SERVICO representa a velocidade nominal
maxima de acesso, ou seja, a velocidade maxima atingida durante a navegagdo
na internet, que poderd variar dependendo do equipamento (computador)
utilizado pelo CLIENTE, trafego de dados na INTERNET principalmente quando
os dados tiverem origem em rede de terceiros, além de outros fatores externos,
fora do controle da CONTRATADA.

05.08 A oferta de capacidade contratada pelo CLIENTE corresponde a taxa
bruta de transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissao de informacgdes de
controle referentes aos protocolos de comunicacdo de dados como Ethernet,
TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicages do CLIENTE.

05.9 O CLIENTE entende e concorda que, eventualmente, o servigo podera estar
indisponivel, em virtude de manutencdo programada (preventiva) ou ndo
programada (emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do
controle da CONTRATADA. A CONTRATADA n3o sera obrigada a efetuar o
desconto caso a interrupg3o ou degradacdo do servigo ocorrer por motivos de
caso fortuito ou de forga maior ou culpa exclusiva do CLIENTE ou de terceiros.
Os casos fortuitos e de forca maior sdo excludentes de responsabilidades na
forma do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

05.10 O CLIENTE obriga-se a utilizar adequadamente o SERVICO na
modalidade e no plano de sua escolha, observadas as regras e limites previstos
neste CONTRATO, assim como na regulamentacdo e legislagdo aplicaveis.

05.11 O SERVICO destina-se ao uso do CLIENTE em conformidade com a
modalidade e plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a
comercializagdo, distribuigdo, cessdo, locacso, sublocagdo ou compartilhamento
do sinal do SERVICO e/ou os EQUIPAMENTOS, exceto por expressa
autorizagdao por escrito, da CONTRATADA, responsabilizando-se 0 CLIENTE
penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta cldusula.

05.12 A CONTRATADA prestara assisténcia técnica nos EQUIPAMENTOS de
sua propriedade e fornecidos em comodato para prestagdo do SERVICO,
instalados no enderego indicado pelo CLIENTE, de forma onerosa ou n3do, desde
que o CLIENTE esteja em dia com suas obrigagSes contratuais.
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05.13 A assisténcia técnica referida ndo abrange demais equipamentos utilizados
pelo CLIENTE, tais como, computador e todos seus periféricos, bem como
equipamentos e servigos contratados de terceiros.

05.14 Serd concedida a garantia de 30 (trinta) dias sobre os servigos de
assisténcia técnica realizados, caso haja nova solicitagdo de assisténcia técnica
por problemas causados pelo CLIENTE, sera cobrada nova visita técnica.

05.15 Visitas técnicas, quando o problema ndo for comprovadamente de
responsabilidade da CONTRATADA, serdo cobradas do CLIENTE, devendo o
valor ser previamente consultado.

05.16 A CONTRATADA podera cobrar do CLIENTE visita infrutifera, bem como
a reposicao de EQUIPAMENTOS danificados por mau uso 27.3 abaixo

05.17 Por visita técnica infrutifera entende-se a constatacdo de inexisténcia de
problema no SERVICO ou nos EQUIPAMENTOS da CONTRATADA ou a
auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados
da CONTRATADA, sem prejuizo de outras hipoteses.

05.18 A contratada ndo se responsabilizara pelo uso indevido das informacdes,
dos matérias disponibilizados ou dos equipamentos utilizados por sites, para
quaisquer que sejam os, fins por qualquer CLIENTE, sendo de inteira
responsabilidade deste que poderia inclusive responder civil e criminalmente, as
eventuais lesdes a direito proprio ou de terceiros, tais como, mas ndo limitado a:

I- Qualquer conteddo recebido ou transmitido através do acesso a
internet disponibilizado pela CONTRATADA;

II- O conteldo da “homepage” pessoal do CLIENTE;
III- Transacdes comerciais “on-line” efetuadas pelo CLIENTE na utilizagdo
do SERVICO da CONTRATDADA,;

IV- Qualquer eventual invasdo de privacidade nas informagdes dos seus
microcomputadores conectados a internet por meio da prestacdo do
Servigo;

V- Por danos causados por erro de contetdo ou falhas de equipamentos
do CLIENTE

05.19 Em nenhuma circunstancia, a CONTRATADA, sera responsavel por
quaisquer danos diretos ou indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou
despesas relacionadas, direta ou indiretamente com a conexdo do CLIENTE com
sites de terceiros, ou com relacao a qualquer falha de desempenho, erro,
interrupcdo ou defeito, virus ou falha da linha ou do sistema, como também,
quanto a performance da rede de terceiros.

-
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05.20 O CLIENTE pode alterar sua opcdo de PLANO DE SERVICO a qualquer

tempo, observadas as opcbes disponiveis pela CONTRATADA a época da nova
solicitacdo e os demais termos deste CONTRATO.

05.21.01 O SERVICO podera ser adquirido na modalidade CONDOMINIO,
sendo necessario, para tanto, um nimero minimo de unidade condominiais,
previsto na politica comercial vigente a época da contratacdo do SERVICO, em
um mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais poderdo usufruir o servigo
em condicdes de pregos especiais estabelecidas pela CONTRATADA.

05.22.02 O uso do SERVICO na modalidade CONDOMINIO é limitado a cada
unidade condominial contratante, constituindo infragao contratual passivel de
rescisdo automatica o compartilhamento da conexdo ou estabelecimento de
pontos adicionais ao principal em qualquer outra unidade diferente da
contratante.

05.23.03 Caso o CLIENTE altere sua modalidade de RESIDENCIAL para
CONDOMINIO, e faca jus a eventual condigdo especial, esta concessdao ndo sera
retroativa as mensalidades ja quitadas pelo CLIENTE antes de sua solicitagdo.

05.24.04 No caso de o assinante do servigo na modalidade CONDOMINIOQO alterar
sua modalidade de contrato de CONDOMINIO para RESIDENCIAL, ou de seu
respectivo CONDOMINIO deixar de atender aos requisitos necessarios (nimero
minimo de assinantes), perdera o direito ao beneficio do SERVICO em condigtes
de prego especiais.

06. CLAUSULA SEXTA - DA OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA
MINIMA

06.01 A CONTRATADA podera oferecer ao CLIENTE beneficios e/ou ofertas
especiais, em carater temporario, tais como, liberacdo do pagamento da taxa de
adesdo e/ou instalacdo, descontos nos pregos a serem pagos NoOS primeiros
meses de contratagdo, dentre outros, mediante o compromisso de
PERMANENCIA MININA do ASSINANTE com a CONTRATADA pelo periodo
de até 12 meses, contados a partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios.

06.02. Na hipétese de cancelamento antes do prazo de PERMANENCIA
MININA, o CLIENTE estara obrigado ao pagamento do valor informado no ato
da adesdo a oferta, de forma proporcional ao periodo restante da permanéncia
minima.

06 03. Durante a vigéncia da OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA
MINIMA, alteracdo e/ou migragdo de pacote e/ou velocidade, para pacote e/ou
velocudade inferiores aos que se encontravam efetivamente contratados por
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ocasido da fidelizagdo, serad entendida como desisténcia da OPCAO FIDELIDADE
- PERMANENCIA MINIMA implicando em automadtica cobranga do valor
mencionado no item anterior.

06.05 O cancelamento do CONTRATO durante a vigéncia do compromisso de
fidelidade, por qualquer motivo imputavel ao CLIENTE, sujeitara a CLIENTE ao
pagamento da multa compensatoria estabelecida na clausula 272 deste
CONTRATO

06.06 A opcgdo pelo Compromisso de Fidelidade devera ser manifestada pelo
CLIENTE no ato da contratagdo, por escrito.

07. CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO

07.01 A contratacao do servigo inclui a prestacao de servigo de Suporte técnico:
de segunda a sexta-feira das 08:30min as 18 horas e aos sabados das 8h30min
a 12:30 min, nas dependéncias da CONTRATADA, pelos telefones 15.3521-
1690, 15.3521-1738 15.3521-8948, fora do hordrio comercial até 20h
15.99711661 e pelo e-mail financeiro@rapidatelecom.com.br

07.02 A CONTRATADA tera 48 horas para realizar o atendimento e 72 horas
para solucionar o problema, “salvo interrupcbes necessdrias por ocasidao de
servicos de manutencdo neo sistema, falhas decorrentes da operagdao das
empresas de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestagao do servigo
objeto do presente contrato, caso fortuito e forga maior, ou ainda, agdes ou
omissdes de terceiros.

08. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

08.01 S3o obrigacdes do CLIENTE, dentre outras previstas na regulamentacgao
em vigor:

08.01.1 Utilizacdo adequada do SERVICO e dos EQUIPAMENTOS fornecidos
pela CONTRATADA, procedendo com lealdade e boa-fé;

08.01.2 Prestacdo das informagdes que lhe forem solicitadas relacionadas a
fruicdo do SERVICO e colaboragao para sua adequada prestagao, obrigando-se
a manter seus dados cadastrais atualizados;
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08.01.3 Cumprimento regular das obrigacbes assumidas em CONTRATO;
08.01.4 Pagamento pela prestagdo dos servigos contratada €;

08.01.5 Zelar pela integralidade dos EQUIPAMENTOS da CONTRATADA sob
sua posse.

08.01.6 Quando da rescisdo contratual por qualquer tipo de motivo, devera o
CLIENTE restituir os equipamentos como Ihe foi entregue, sob pena de indenizar
a empresa o valor do equipamento vigente a época do pagamento, sem prejuizo
de multa, mais despesas para retirada do equipamento. :

08.02 S3do obrigagdes da CONTRATADA, dentre outras previstas na
regulamentagdo em vigor:

08.02.1 Realizar a distribuigdo dos sinais em condigdes técnicas adequadas;
08.02.2 Observar as normas € regulamentos relativos ao SERVICO; e

08.02.3 Submeter-se a fiscalizacdo exercida pela ANATEL - Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes.

09. CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DOS CLIENTES

09.01 S3o direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na regulamentagao em
vigor:

09.01.1 Acesso aos SERVICOS, com padres de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza em sua area de prestagdo de servigo, conforme
condicBes ofertadas ou contratadas;

09.01.2 Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga € na utilizacao
de seus dados pessoais;

09.01.3 Adequada prestacdo do SERVICO que satisfaga as condicoes de
regularidade, respeito no entendimento, cumprimento de normas e prazos
procedimentos;

09.01.4 Acesso para encaminhamento de reclamacgdes, solicitages de
informacdes e servigos, € sugestodes; e

09.01.5 Recebimento do documento de cobranca contendo os dados necessarios
3 exata compreensdo do SERVICO prestado.

10. CLAUSULA DECIMA - ATOS E PRATICAS LESIVAS
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10.01 Sem prejuizo de outras n3o elencadas, sdo consideradas como praticas
lesivas ao SERVICO contratado e/ou aos demais CLIENTES, sujeitando-se o
infrator a todas as cominagdes legais decorrentes, inclusive a rescis3o contratual:

a)

b)

f)

g)
da

da

O CLIENTE serd responsdvel por manter as configuragdes da
maguina para acesso aos servigos aqui contratados, sendo proibido alterar
estas configuragbes na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a
identidade ou autoria. Na hipdtese de ocorréncia dos casos aqui
mencionados, a CONTRATADA podera disponibilizar a qualquer tempo as
autoridades competentes toda e qualquer informacdo sobre o CLIENTE,
bem como cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso,
respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados;

As tentativas de obter acesso ndo autorizado, tais como tentativas de
fraudar autenticagdo ou seguranca de qualquer servidor, provedor, rede
ou conta. Isso inclui acesso a dados ndo disponiveis para o CLIENTE,
conectar-se ao servidor ou conta cujo acesso ndo seja expressamente
autorizado ao CLIENTE ou colocar & prova a seguranca de outras redes;

As tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro CLIENTE,
provedor, servidor ou rede, incluindo ataques, tais como “negativa de
acesso”, ou que provogue 0 congestionamento de redes, ou tentativas
deliberadas de sobrecarregar um servidor;

O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir
com sessdo de assinantes;

Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou “cavalos-de-tréia” em
computadores de assinantes ou terceiros;

Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuérios,
ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, que nao sejam de
interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso
deste.

A CONTRATADA reserva-se, ainda, o direito de rescindir o presente
Contrato, unilateralmente, caso seja constatada a utilizagdo dos servicos

CONTRATADA para a pratica de atos criminosos, notadamente, em se
tratando de crimes contra criancas e adolescentes, previstos no Estatuto

Crianga e do Adolescente e demais legislagdes aplicaveis a espécie.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- RESPONSABILIDADE PELO USO
INDEVIDO

iIRAPIDA

11.1 O CLIENTE reconhece que ndo caberda a CONTRATADA qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de
computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre o
CLIENTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transacdes
comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo
CLIENTE através da rede da CONTRATADA ou através da INTERNET.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado ao CLIENTE,
sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais decorrentes, inclusive a
rescisao contratual:

a) proceder a alteracao por conta prépria do(s) ponto(s) de instalagdo,
devendo, quando desejar, solicitar esse servico a CONTRATADA, arcando
com seu respectivo preco por ela praticado na época da instalagdo;

b) promover, por si ou poF seus prepostos, qualquer espécie de alteragdes
no sistema e/ou nos ‘equipamentos utilizados na prestacdao do servigo
CONTRATADO.

c) Utilizar a rede da CONTRATADA para utilizacdo de servigos nao
contratados.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS SOFTWARES

13.1 Caso o CLIENTE deseje utilizar o SERVICO para ter acesso a INTERNET,
além da disponibilidade de outros servigos essenciais para este fim, deverd
possuir os softwares necessarios. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por
eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos do CLIENTE
provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes.

13.2 Eventualmente poderdao ser disponibilizados pela CONTRATADA ao
CLIENTE os softwares especificos a prestacdo do servigo contratado e que
serao obrigatoriamente desinstalados em caso de rescisdo da prestacdo do
servigo.
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13.3 Caso o CLIENTE opte por utilizar-se desses Softwares, produtos e/ou
servicos, aplicar-se-do ao presente Contrato, as clausulas especificas de uso do
software.

13.4 Todos os materiais, softwares, marcas, tecnologias, nomes e programas
fornecidos pela CONTRATADA (com excegdo dos softwares expressamente
identificados como de dominio publico) s3o protegidos por direitos autorais,
sendo de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros independentes,
parceiros da CONTRATADA. O presente contrato nao gera direitos de
propriedade e/ou aquisicdo, pelo CLIENTE, nem qualquer outro direito sobre
estes conteidos, sendo certo queé qualquer violagdo® a esses direitos pelo
CLIENTE ou por TERCEIRO ser4d de RESPONSABILIDADE do ASSINANTE,
implicando a adogdo das medidas legais aplicaveis e na IMEDIATA rescisao do
presente contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - COPIAS DE SEGURANCA

14.1 Cabe ao CLIENTE fazer copia integral (backup) de todos 0s seus arquivos
e programas por ele considerados relevantes, antes da instalacdo do servico,
para precaver-se da possibilidade, comum em meio eletronico, de alteragdo ou
eliminacdo de arquivos e/ou programas ja existentes na memoria do
computador do CLIENTE. .

14.2 Ao CLIENTE compete também a manutencdo de software de seguranga
atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez qué Seu
computador podera, eventualmente, estar conectado a rede mundial de
computadores (INTERNET) e, desta forma, estar exposto a usuarios mal
intencionados e programas (software) maliciosos que visam obter informacgdes
ou acesso ndo permitido ao computador do CLIENTE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DESCONTOS POR INTERRUPGCAO
A PRESTACAO DO SERVICO

15.1 As manutengdes preventivas, ampliagbes ou quaisquer alteracodes
programadas no sistema, que necessitem provocar a interrupcdo do SERVICO,
serdo comunicadas previamente aos CLIENTES por meio da pagina oficial do
site da CONTRATADA com antecedéncia minima de 48 (quarenta € oito horas),
informando a data e a duragdo da interrupcdo, que ndo serdo superiores a 24
(vinte e quatro) horas consecutivas e/ou 72 (setenta e duas) horas nao
consecutivas durante o més.
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15.2 A CONTRATADA dispora de até 72 (setenta e duas) horas por més para
desenvolver servicos de manutengao corretiva e ndo programada, fruto de
problemas ocorridos no sistema de forma imprevista, mas que necessite de
pronta solugao.

15.3 As compensacgoes ao CLIENTE, sera devida naquilo que a soma do total de
interrupgdes exceder a 72 horas no més. Desta forma, o CLIENTE que se
enquadrar nesta situacdo, sera compensado por meio de abatimento em valor
proporcional ao da MENSALIDADE, no més posterior a ocorréncia ,
correspondente ao periodo de interrupcdo, exceto nas hipdteses abaixo
discriminadas. ;

15.4 Os servigos que sofreram interrupgdes causadas por eventos de razodes
meteoroldgicas ou outras catastrofes naturais, poderdo demandar tempo
indeterminado para serem restabelecidos, ndo obstante o fato de a
CONTRATADA demandar seus melhores esforgos para a mais rapida solugdo.
O CLIENTE reconhece que tais fatos ndo constituem falha no cumprimento das
obrigacoes da CONTRATADA, e, portanto, ndo estdo sujeitas a aplicagao dos
descontos previstos neste CONTRATO

15.5 A compensagao ndo sera devida quando a interrupcao do SERVICO for
causada pelo proprio cliente, tais como, entre outros, a intrusdo nas instalages
ou configuragdo da placa de rede do equipamento de forma ndo compativel com
a instrucgdes fornecidas pela CONTRATADA.

15.6 A concessdo de compensagdo sera avaliada a partir da data da comunicagdo
devidamente protocolada junto a Central de Atendimento (vide clausula 162),
apos avaliagdo pela direcdo técnica da CONTRATADA.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA COMUNICACAO ENTRE PRESTADORA
E ASSINANTE

16.1 Cabe ao CLIENTE comunicar a CONTRATADA as condigdes do local da
prestagdo do SERVICO e de funcionamento dos equipamentos, bem como
quaisquer davidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades,
além de comunicar eventuais alteragdes de dados, especialmente telefone e
endereco eletrénico (e-mail) para contato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA DO COMODATO ou ALUGUEL DE
EQUIPAMENTO

17.1 O CLIENTE recebera em COMODATO ou ALUGUEL os EQUIPAMENTOS
que lhe serdo fornecidos pela CONTRATADA, obrigando-se a observar a
legislacdo especifica e as clausulas seguintes:
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17.2 O CLIENTE é responsavel pela guarda, seguranca e integridade dos bens
da CONTRATADA instalados em suas dependéncias ou de terceiros em razdo da
prestacao do SERVICO, o cliente ficard responsavel pelo bem assumindo inteira
responsabilidade, na qualidade de fiel depositario , pela guarda e integridade dos
equipamentos, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576 do Coédigo Civil
Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los a CONTRATADA mediante
visita desta previamente agendada com o cliente, caso haja rescisdo do
presente, contrato, respondendo ainda por eventuais perdas, danos,
furtos, roubo e/ ou quaisquer tipos de extravios sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais bens insuscetiveis de penhora, arresto e outras
medidas de execucdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros
perante o CLIENTE.

17.3 Na hipotese de auséncia do cliente no local e na data agendada para a
retirada e devolugdo do equipamento e/ou estando este vindo a
dificultar/impossibilitar tal retirada dos equipamentos pela CONTRATADA, no
prazo anteriormente neste instrumento, ou de recusa na devolugdo fica a
empresa legitimada a emitir documento de cobranga dos referidos equipamentos,
conforme prego vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranca, bem
como inserir o nome do cliente no devido cadastro de devedores.

17.4 Enquanto estiver na-:posse direta dos equipamentos(s) é vedado ao
CLIENTE:

I- Remover o EQUIPAMENTO DO seu local original da instalagdo;

II- Alterar qualquer caracteristica original da instalagdo, sem previa
autorizagao da CONTRATADA;

III- Efetuar qualquer espécie de reparo, manutencdo ou abertura do
MODEM para quaisquer fins, considerando-se tais ocorréncias como
falta grave, ensejadora de imediata rescisdo deste CONTRATO.

17.4.1 O CLIENTE declara-se ciente de que em toda e qualquer hipdtese a
manutengdo do(s) EQUIPAMENTO(S) comodato(s) devera ser feita
exclusivamente por empregados da CONTRATADA ou por terceiros por ela
autorizados

17.5 O CLIENTE ndo podera emprestar ceder e/ou sublocar, total ou
parcialmente, o(s) EQUIPAMENTOS comodato(s) sem a expressa anuéncia, por
escrito, da CONTRATADA.

17.6 Em casos de danos causados aos EQUIPAMENTOS por quaisquer motivos,
incluindo, mas ndo se limitando as hipéteses de:
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I- Falta de infraestrutura adequada, com sobre a carga advinda da rede
ou de raios,

II- Perda

III- Roubo

IV- Furto

V- Incéndio

VI- Utilizacdo e/ou conservagdo indevida, o CLIENTE sujeitar-se-a ao
pagamento de multa prevista na CLAUSULA DAS MULTAS deste
instrumento.

17.7 Qualquer que seja a hipotese de extingdo do presente CONTRATO, o
CLIENTE devera solicitar por escrito a Central de Atendimento da
CONTRATADA a desconexdo do MODEM objeto de comodato, disponibilizando-
o para imediata devolugdo e retirada, no mesmo estado em que o recebeu quanto
da ativacdo do SERVICO, ressalvando-se tdo somente o desgaste natural
decorrente do uso normal e adequado.

17.7.1 O CLIENTE declara-se ciente de que deverd estar disponivel para receber
os técnicos da CONTRATADA data e periodo agendados para a vista de retirada
dos EQUIPAMENTOS e que em ndo sendo possivel sua presenga, devera tomar
as providencias necessdrias para que terceiros por ele autorizado permitam e
presenciem a visitagdo, sob pena de arcar com os custos decorrentes da visita
improcedente.

17.7.2 A desconexdo do MODEM sera realizada apenas e exclusivamente por
técnicos habilitados pela CONTRATADA, que verificardo o seu estado de
conservacao e funcionamento no ato da retirada dos EQUIPAMENTOS

17.7.3 O CLIENTE pagara a multa prevista na clausula 272 deste contrato caso:

I- Tenha desconectado o MODEM por conta propria;

1I- Sejam constatadas avarias e/ou adulteragdes no MODEM quando da
devolugdo;

III- Retenha o MODEM impossibilitando a retirada dos equipamentos pela
CONTRATADA durante o prazo de 60 (sessenta) dias apds solicitagao
de cancelamento do SERVICO.

17.4 Em casos de danificagdo de equipamentos locados em decorréncia de
manutengdo indevida, além de arcar com os custos de reposicdo do equipamento
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danificado, o CLIENTE também arcard com os custos de taxa de servigo e outros
que se fizerem necessarios para reparar a agao indevida do CLIENTE.

17.5 Quando da desconexdo dos servigos, a desinstalagcdo dos equipamentos
devera ser exclusivamente realizada por técnicos habilitados pela CONTRATADA
que verificardo, no local, o estado de conservagdo e funcionamento dos
equipamentos, em conformidade com o disposto neste instrumento. Na hipotese
de desinstalagdo realizada pelo CLIENTE, os equipamentos serdo recebidos e
testados pela equipe técnica da CONTRATADA que, se constatar avarias e/ou
adulteragdes, elaborara um laudo técnico, que serd enviado ao CLIENTE e que
embasara a cobranga do(s) equipamento(s) avariado(s) e/ou adulterado(s).

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ACESSO AOS EQUIPAMENTOS
INSTALADOS E EXCLUSIVIDADE NA INSTALACAO, MANUTENCAO E
DESCONEXAO

18.1 O CLIENTE autoriza a CONTRATADA realizar periodicamente, mediante
agendamento prévio, vistoria(s), no(s) equipamento(s) disponibilizado para
prestacdo e fruicdo do SERVICO, visando sua manutengao e funcionamento
ideais.

18.1.1 Caso, por qualquer motivo imputavel ao CLIENTE, a CONTRATADA ndo
consiga realizar a vistoria apdés 03 (trés) tentativas improdutivas, a
CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério:

I- Suspender a prestagdo de Servigo

II- Rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da cobranga pelos
SERVICOS, prestados.

18.2 Na hipotese do impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a
qualidade da prestacdo do SERVICO, inclusive impactando outros CLIENTES, a
CONTRATADA podera proceder com a imediata descontinuidade da prestagao
do SERVICO, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo da cobranca dos servigos prestados e utilizados até a data do
cancelamento.

18.3 A instalagdo, manutengao e desconexdo dos equipamentos e do SERVICO
deverdo ser realizadas exclusivamente por equipe técnica da CONTRATADA ou
por terceiros por ela autorizados.

18.4 Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execugdo técnica para:
(i) atender solicitagdo do CLIENTE que ndo decorra de problema causado pela
CONTRATADA, e/ou (ii) solucionar problema causado pelo CLIENTE, seja por
sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do servico e/ou dos equipamentos, a

“registro efetuado, nos termos do
art. 127, VI, da Lei de Registros Pubiicos,
apenas para fins de mara conservacao.
prova apenas a existéncia. a data e o
confeudo do documento. ndo gerando
publicidade nem efeilos em relacdo a
terceiros”  Provimento CG n® 41/2613
da Egréyia Corregedoria Geral da Jusiiga



C.R.1.
i -
f AT Wi ¥

REGISTRO FACULTATIVO
“registre efefuado, nos termos do
art. 127, VI, da Lei de Registros Pubiicos,
apenas para fins de mara conservacao.
prova apenas a existéncia. a data e 0
conteudo do documento. ndo gerando
publicidade nem efeitos em relagao a
terceiros " Provimento CG n® 41/2012
da Egregia Corregedoria Geral dz Jusi'sa

ilIRAPIDA

PRESTADORA podera cobrar TAXA DE VISITA TECNICA em conformidade
com a tabela de valores e condicBes vigente a época de sua realizagao.

18.5 A CONTRATADA podera cobrar do CLIENTE a visita improdutiva,
entendida como a constatacdo de inexisténcia de problema no Servigo, nos
Equipamentos e/ou na infraestrutura da CONTRATADA e/ou a auséncia de
pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica da CONTRATADA,
sem prejuizo de outras hipdteses.

18.6 E expressamente vedado ao CLIENTE: (i) remover 0 equipamento ou
alterar qualquer caracteristica do local original da instalagdoj (ii) efetuar qualquer
espécie de reparo ou abertura do decodificador; (iii) emprestar ceder, sublocar,
total ou parcialmente, o equipamento; (iv) proceder qualquer alteragdao ou
permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule as
redes interna e/ou externa de distribuigdo do sinal; (v) adulterar qualquer
equipamento de maneira que permita a recepcdo de servigos adicionais nao
contratados pelo CLIENTE ou terceiros.

18.7 O CLIENTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem
prejuizo de outras praticas ndo elencadas neste Contrato, podem configurar
ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a
competente autoridade policial ¢ das consequentes acoes civeis e criminais.

18.8 Quando da desconexdo, a equipe técnica verificarad o estado de conservagao
e funcionamento dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes
forem desconectados pelo préprio CLIENTE. Quando constatadas avarias e/ou
adulteracdes, a equipe técnica da CONTRATADA comunicard o CLIENTE e
emitird laudo técnico, que embasara a emissdo de cobranga pelo ressarcimento
do equipamento.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ATIVACAO DO SERVICO E
VELOCIDADE DA CONEXAO

19.1 O SERVICO serd ativado no prazo méaximo de 02 (dois) dias uteis e maximo
de 30 (trinta) dias Gteis, contados da data em que se confirmar a disponibilidade
técnica de instalag3o, salvo se estipulado de forma diversa.

19.2 Nas hipoteses em que a ligagdo demandar autorizagbes condominiais (do
sindico e/ou dos conddminos) ou realizagdo de obras civis, a contagem do prazo
de instalacdo se dara a partir da apresentagdo, pelo CLIENTE, dos comprovantes
de autorizacdo e/ou encerramentos de obras
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19.3 Constatada a impossibilidade de ativagdo do SERVICO, por ‘qualquer
motivo, inclusive em razdo de falta de autorizagéo condominial, problemas com
infraestrutura, cabeamento e /ou equipamentos de responsabilidade do

CLIENTE, a CONTRATADA comunicara ao CLIENTE acerca de tal (is)
impedimento (s);

IRAPIDA
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19.4 A velocidade da conexdo ndo deve ser inferior a 40% da velocidade que foi
ofertada ao CLIENTE. Ou seja, quando @ CONTRATADA oferece um pacote com
velocidade de 1Mbps, a velocidade ndo pode ser inferior a 400 Kbps;

19.5 Considerando todas as conexdes a internet, a média mensal da velocidade
n3o deve ser inferior a 80% da velocidade ofertada ao CLIENTE, ou seja, a meédia
da velocidade n3o deve ser inferior a 800 Kbps. Seguindo o exemplo elucidado,
acima descrito.

19.6 Para verificar a velocidade de conexdo, poderé ser medida pelos enderegos:
http:/ /www.speedtest.net;http:// www.minhaconexdo.com.br:
http:www.rjnet.com.br

20. CLAUSULA VIGESIMA- DAS OBRAS CIVIS E AUTORIZACOES
CONDOMINIAS

20.1 Na hipdtese de identificacdo de impossibilidade técnica do cabeamento
e/ou dos equipamentos necessarios no imovel do CLIENTE, ou auséncia de
autorizacdo do sindico, a CONTRATADA comunicarda ao CLIENTE tal
impossibilidade.

20.2 Tendo, ainda, interesse no servico, 0 CLIENTE providenciara, por conta
prépria, a contratacdo de mdo-de-obra e de material a serem utilizados na
execucdo de obra civil eventualmente necessaria a conexdo de seu terminal a
rede de cabos da CONTRATADA, arcando com todos os custos dela
decorrentes.

20.3 Na hipétese de contratagdo na modalidade CONDOMINIO, caberd ao
CLIENTE obter autorizacdo formal do sindico em ata de assembleia de
condominio, para a realizagdo das obras referidas, assim como para instalagao
e/ou desinstalacdo de qualquer equipamento que, eventualmente, se faga
necessario, em area comum do condominio.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO PRAZO
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21.1 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data de-
instalagdo/habilitacado do SERVICO pela CONTRATADA, podendo ser

denunciado ou rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, observado

0 contrato de permanéncia minima.

21.2 Na hipétese de o ASSINANTE optar pela OPCAO FIDELIDADE-
PERMANENCIA MINIMA referido contrato vigorarda por 12 (doze) meses,
prorrogando-se automaticamente por tempo indeterminado findo este periodo.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DIREITOS E GARANTIAS DA
PESSOA JURIDICA

22.1 Comentarios infundados em sites, redes sociais ou qualquer veiculo de
propagacdo publica que prejudicarem a imagem da CONTRATADA, admitira, se
necessario, providenciais nas esferas civel e criminal.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DA MUDANCA DE ENDERECO

23.1 O CLIENTE adimplente com suas obrigagdes contratuais podera solicitar a
transferéncia de endereco, desde que haja condigbes técnicas, econdomicas e
comerciais de instalacdo do SERVICO no endereco desejado.

23.2 Nao sendo possivel, por qualquer motivo, a prestacdo do SERVICO no
endereco de transferéncia, rescindir-se-4 automaticamente o presente
CONTRATO, sem onus para gualquer das Partes, exceto se o CLIENTE houver
optado pelo Compromisso de Fidelidade, hipétese que sera aplicado a
multa prevista neste contrato.

23.3 Em caso de possibilidade da transferéncia, qualquer das hipdteses, o
CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores previstos na politica comercial
vigente a época da transferéncia.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DOS PRECOS

24.1 O CLIENTE pagard a CONTRATADA a taxa de instalacdo, taxas de servicos
e mensalidade referente disponibilidade dos servigos ora contratados entre
outros servicos quando solicitados e/ou utilizados.

24.2 Os valores referentes ao(s) servigo(s) ora contratado(s) serdo cobrados a
partir da data de sua instalacao.

l?zﬂdaidenegmdemmeoowmems

da Comarca de apeva | SP v/ %
- 38~

| Registro e




ol
T S

ilIRAPIDA

REGISTRO FACULTATIVO

B

S -

“registro efetuado, nos termos do
art. 127, VII, da Lei de Registros Publicos,
apenas para fins de mara conservagao.
prova apenas a existéncia. a data e 0
conteudo do documento. ndo gerando
publicidade nem efeitos em relagao a

{erceiros " Provimento CG n° 4112013
Ge kgreyia Corregedoria Geral dz Justisa

24.3 Pela prestacio do SERVICO ao CLIENTE pagard mensalmente a
CONTRATADA os valores previstos, estes variardo conforme as condicdes
comerciais dos PLANOS DE SERVICO de sua opgdo no momento da
contratacdo, conforme PROPOSTA DE ADESAO.

24.4 O CLIENTE pagard @ CONTRATADA os valores pré-estabelecidos na
politica comercial, em conformidade com a oferta vigente a época da contratagao,
n3o sendo aceitos quaisquer outros valores que ndo os estabelecidos pela
CONTRATADA em sua politica comercial.

24.5 Os valores referentes ao SERVICO serdo cobrados a partir da data de
ATIVAGAO considerando:

I- O PLANO DE SERVICO e

II- Eventuais contratagdes adicionais.

24.6 Os valores devidos pelo cliente variardo conforme as condicGes comerciais
oferecidas (oferta) pela CONTRATADA no momento da contratagdo dos
SERVICOS pelo CLIENTE, respeitando-se a modalidade e o PLANO DE
SERVICO escolhidos pelo CLIENTE.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- DA FORMA E MODALIDADES DE
PAGAMENTO

25.1 O CLIENTE é responsavel pelo pagamento a CONTRATADA dos valores
vigentes na data da prestagao do SERVICO contratado, ndo limitado a taxa de
instalacdo, taxa de adesdo, mensalidade, visita técnica, e demais servicos
adicionais, que poderdo variar de acordo com as condicdes comerciais oferecidas
e com as opcdes contratadas pelo CLIENTE. O SERVICO contratado sera
cobrado a partir da data de sua instalagdo/habilitagao.

25.2 A Mensalidade, e demais valores devidos de acordo com o presente
CONTRATO serdo incluidos na fatura mensal emitida pela CONTRATADA,
considerando sempre a prestacdo do SERVICO no més anterior.

25.3 O valor da primeira MENSALIDADE ¢ demais valores serd cobrado
proporcionalmente (pro rata die) a partir da ATIVAGAO do SERVICO.

25.4 A CONTRATADA disponibilizara os documentos de cobranca por boleto
bancario ou boleto interno da prépria CONTRATADA no ato da contratagdo ou
em até 05 (cinco) dias uteis antes do respectivo vencimento nas dependéncias
da CONTRATADA.
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25.5 O nao recebimento do documento de cobranca até seu vencimento ndo

insta o CLIENTE de realizar tempestivamente o pagamento dos valores devidos,
cabendo-lhe, nesse caso, contatar a Central de Atendimento da CONTRATADA

e solicitar informag8es quanto ao procedimento a ser adotado para realizagdo

normal do pagamento.

MIRAPIDA

25.7 Quando oferecido pela CONTRATADA, o CLIENTE poderd optar pelo
pagamento Unico ou em nimero reduzido de parcelas, referentes a prestacdo
semestral ou anual dos SERVICOS ou, ainda, a qualquer outro periodo acordado
entre as Partes.

25.8 Quando disponivel, o CLIENTE recebera o documento de cobranga por
meio eletrénico, devendo, para tanto, informar seu enderego eletrnico e
manté-lo atuallzado O CLIENTE podera receber o documento de cobranca por
correio comum.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- DO REAJUSTE DE PRECOS

26.1 Os valores aplicaveis ao presente CONTRATO serdo reajustados com base
na variagdo positivo do IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas, ou , no
caso de sua extingdo ou da |neX|stenC|a de sua divulgagao, pelo IGP-DI, divulgado
pela Fundagdo Getulio Vargas, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de
sua divulgacdo, pelo IPC (FIPE), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia
de sua divulgagdo, por outro-indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo
da moeda nacional ocorrida no periodo.

26.2 O reajuste da Tabela de Pregos da CONTRATADA ocorrera a cada periodo
de 12 (doze) meses ou em periodo inferior, desde que ndo haja impedimento
legal, contato a partir de sua data base. Sem prejuizo do disposto acima, as
partes estabelecem que caso ocorram mudancgas nas praticas econdmicas do
pais, tais como, sem limitacdo, aumento dos custos dos insumos, criagado,
extingdo ou majoragao de tributos, a CONTRATADA poderd também reaJustar 0]
prego acordado entre as Partes, visando a manter o equilibrio econdmico-
financeiro deste contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA- DA MULTA POR INFRAGCAO
CONTRATUAL

27.1 O valor a ser cobrado do CLIENTE a titulo de multa por infragdo contratual,
nos termos deste CONTRATO, é de 07 (sete) vezes o valor da mensalidade atual.

27.2 No caso de multa por ndo cumprimento de Compromisso de Fidelidade, o
valor acima sera devido proporcionalmente aos meses restantes do CONTRATO
em relacdo ao periodo total de compromisso
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27.3 Adicionalmente, em casos de danos causados aos EQUIPAMENTOS da
CONTRATADA, o CLIENTE sujeitar-se-a ao pagamento do valor integral do
equipamento, tendo como base o valor vigente a época, mais taxa de visita
técnica.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- DO ATRASO NO PAGAMENTO

28.1 O ndo pagamento do documento de cobranca até a data do vencimento
sujeitara o CLIENTE as seguintes sangoes:

28.1.1 Pagamento, de uma s6 vez, do debito total compostos das seguintes
parcelas:

a) Valor original do documento de cobranga, com 0s juros estabelecidos pela
instituicdo bancaria;

b) 2% (dois por cento) ao més de multa sobre o valor descrito no subitem
(a) acima; e

c) Atualizagdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b), acrescidos de
juros moratoérios de 1% (um por centos) ao mesmo calculado pro-rata die,
desde a data do vencimento do documento de cobranca até a data da
efetiva liquidagao do debito.

28.1.2 Suspensdo da prestacdo do SERVICO, apés 15 dias do atraso e podera
ensejar reducdo do sinal automaticamente pelo sistema e liberado somente apos
0 pagamento integral.

28.1.3 Rescisdo do CONTRATO: transcorridos 60 (sessenta) dias de suspensao
da prestacdo do SERVICO, serdo retirados todos os equipamentos cedidos em
comodatos, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo de
multa pelo descumprimento.

28.1.4 Rescindido o CONTRATO por inadimpléncia, a CONTRATADA podera
realizar avisos de cobranga bem como o registro do debito em sistemas de
protecdo ao credito, observados os prazos e procedimentos previstos na
regulamentacdo aplicavel.

28.2 O restabelecimento do SERVICO fica condicionado ao pagamento do debito
total, acrescido dos respectivos encargos financeiros, desde que ja ndo tenha
sido rescindido o CONTRATO
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28.2.1 Apos rescisdo do CONTRATO, além do pagamento do debito total, o
restabelecimento do SERVICO estara condicionado a celebragdo de um novo
contrato entre as Partes, devendo o CLIENTE arcar com todos os Onus
decorrentes da nova contratagao, inclusive o PAGAMENTO INICIAL, conforme
politica comercial vigente a época da solicitagao.

28.3 A eventual tolerdncia da CONTRATADA com relacdo a dilagdo do prazo
para pagamento nao sera interpretada como novagao do contrato.

30. CLAUSULA TRIGESIMA- DA EXT INCKO DO CONTRATO.
30.1 O Presente CONTRATO sera rescindido nas seguintes hipdteses:

30.1.1 Faléncias decretada, recuperacdao judicial deferida, recuperagao
extrajudicial homologada, dissolucdo, liquidagdo judicial ou extrajudicial do
CLIENTE, quando pessoa juridica

30.1.2 Cancelamento do termo de autorizagdo ou outorgado pela ANATEL a
CONTRATADA para prestacao do SERVICO.

30.1.3 Denuncia, por qualquer das Partes, observado o disposto no item abaixo:
30.1.4 O CLIENTE que ndao mais tiver interesse na continuidade da prestacao
do SERVICO devera comunicar por escrito sua decisio a CONTRATADA e
agendar a data para interrupgdo da sua prestagdo e retirada dos
EQUIPAMENTOS cedidos em comodato ou aluguel, cabendo-lhe, ainda, durante
esse periodo, cumprir integralmente as obrigagdes que Ihe cabem por forga deste
CONTRATO, especialmente as advindas de beneficios especiais condicionados a
OPCI\O FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA;

30.1.5 Quando o endereco indicado pelo CLIENTE na “0S” de ATIVACAO do
sistema ndo apresentar as condigdes técnicas e/ou de seguranga necessaria a
ATIVACAO ou prestacao do SERVICO ou, ainda, quando ndo houver autorizagao
condominial para as instalagdo e/ou manutengdo, sem O6nus adicionais a
quaisquer das Partes.

30.1.6 Rescisdo, por qualquer das Partes, decorrente do descumprimento de
obrigacdo contratual e observando o disposto nos subitens abaixo. Nao obstante,
a CONTRATADA, se reserva a prerrogativa de rescindir o presente CONTRATO
também nas seguintes hipoteses, sem que lhe sejam aplicaveis quais 6nus;

30.1.7 Uso indevido do SERVICO pelo CLIENTE, com ou sem adulteracdo do
MODEM, ou por qualquer outro meio que lhe permita fruir do SERVICO de forma
diversa da originalmente contratada com a PRESTADORA.
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a) 30.1.8 Suspensdo ou cancelamento do sinal por inadimpléncia do CLIENTE,

nos termos deste CONTRATO. O CLIENTE ndo tera direito a devolugdo de
qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento
dos valores em atraso, acrescido dos encargos legais e contratualmente
previstos, conforme os servigos contratados e o prazo de contratacdo dos
mesmos, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

MIRAFIDA

30.1.9 Distribuicdo indevida do sinal transmitidos a terceiros, recepcao indevida
de sinais por quaisquer meios ou tecnologias, bem como a utilizacdo de
TERMINAIS em numeros superior ao contratado para si ou para terceiros. Neste
caso, o0 CLIENTE declara-se ciente de que, além de infragdo contratual, esta
pratica constitui ilicito civil e penal, sujeitando o infrator as sangbes legais dai
decorrentes.

30.1.10 Constatagao, pela equipe técnica da CONTRATADA, de que o CLIENTE
realiza praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas nos termos do
presente instrumento.

30.1.11 A extingdo do presente CONTRATO por fato ou motivo imputdvel ao
CLIENTE podera lhe acarretar 6nus adicionais quando houver optado pelos
beneficios do Compromisso de Fidelidade, observadas as disposicdes constantes
deste CONTRATO.

30.1.12 N3o serd cobrada multa estipulada no plano de fidelidade nem a multa
contratual de ambas as partes, caso o cliente que optou pela contratacdo do sinal
de internet via radio ou fibra otica , tiver o sinal obstruido por plantio de
vegetacdo do proprio contratante ou de terceiros, construcdes ou qualquer outro
motivo que venha inviabilizar o sinal de internet, neste caso o contrato sera
rescindindo por inviabilidade técnica devendo a CONTRATADA notificar o cliente
com 30 (trinta) dias de antecedéncia do cancelamento do contrato.

30.1.13 O CONTRATANTE tem conhecimento de que na hipotese de atraso ou
inadimpléncia de qualquer das faturas, as mesmas poderdo ser levadas a
protestos, entregues a empresa de cobranga ou ainda ser informadas ao Servigo
de Protecdo ao Credito - SPC e SERASA, além de estar sujeito a cobranga judicial,
observada a legislagdo vigente. As despesas efetuadas pela CONTRATADA, em
razdo da cobranca dos encargos supracitados em atraso sejam por via
administrativa, sejam judicias, assim como os honorarios advocaticios, se for o
caso, sera suportado pelo inadimplente.

30.2 Em qualquer caso de rescisdo podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao
CLIENTE que tenha optado por beneficios da OPCAO FIDELIDADE -
PERMANENCIA MINIMA na forma prevista neste instrumento, assim como ao
CLIENTE que ndo tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no prazo de
30(trinta) dias, contados da rescisdo, os equipamentos de propriedade da
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CONTRATADA que lhe tenham sido cedidos, na forma deste contrato.

30.2.1 Constituindo o 6nus adicional previsto na cldusula antecedente, a
CONTRATADA emitira, automaticamente, a respectiva fatura de cobranca ao
CLIENTE.

30.3 O presente contrato de prestacdo de servicos podera ser
rescindido a qualquer tempo pelas partes, quando comprovado
desrespeito ou violacdo de qualquer de suas clausulas.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- DA CENTRAI; DE ATENDIMENTO

31.1. Para o esclarecimento de dlvidas relacionadas a prestacdo do SERVICO,
a CONTRATADA disponibiliza ao CLIENTE sua Central de Atendimento,
acessivel através dos canais (15.3521-1690 15.3521-1738 15.3521-8948
15.99711661) e e-mail financeiro@rapidatelecom.com.br; conforme item
clausula 07 deste contrato.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA- DA CESSAO DA ASSINATURA

32.1 O ASSINANTE adimplente com suas obrigacdes contratuais, inclusive o
optante pela OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, poderd ceder
os direitos e obrigacdes do presente contrato a terceiro (CESSIONARIO),
observada a disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalagdo
do servigo.

32.2 0 CESSIONARIO manifestara sua anuéncia aos termos e condicdes deste
contrato e arcard com eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a
taxa de instalagdo vigente no momento da solicitacdo de transferéncia da
titularidade para novo enderego.

33. CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA- DAS DISPOSICOES GERAIS

33.1 O Ndo exercicio pela CONTRATADA dos direitos ou faculdades que lhe
cabem por forga deste CONTRATO ndo importara em novagdo contratual ou
renuncia de tais direitos e faculdades, os quais poderdo ser por ela exercidos
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, ndo alterando as condicdes estipuladas
neste CONTRATO.
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33.2 Este CONTRATO obriga as Partes contratantes e seus sucessores, qualquer
que seja a forma de sucessdo, em todos os direitos e obrigagGes assumidas por
forca deste CONTRATO.

33.3 A legislacdo aplicdvel aos SERVICOS pode ser obtida pelo CLIENTE na
internet através da pagina oficial da ANATEL, endereco eletrdnico
www.anatel.gov.br

33.4 O CLIENTE também poderd fazer sua solicitagdo através dos correios,
escrevendo para o enderego SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 -
Brasilia - DF, Biblioteca - Anatel Sede -BI. F - Térreo, ou através da Central de
Atendimento da Anatel: 0800-33-2001.

33.5 A CONTRATADA podera ceder direitos e obrigacBes aqui estipuladas a
empresa controladora, controlada ou coligada ou a terceiros. E expressamente
vedado ao CLIENTE ceder ou transferir este instrumento a terceiros sem previa
e expressa concordancia da CONTRATADA.

33.6 A CONTRATADA poderé introduzir modificagdes ou aditivo contratual no
presente instrumento, mediante devido registro em cartdrio, com comunicagao
escrita ou eletrdnica, ou mensagem langadas no documento de cobranga mensal,
o que sera dado pelo CLIENTE por recebido e aceito, a simples e subsequente
pratica de atos, ou ocorréncia de fatos, que caracterizem sua aceitacdo e
permanéncia. Tais modificagbes serdo averbadas no mesmo Cartorio de Registro
de Titulos e Documentos onde esta registrado este instrumento.

33.7 A CONTRATADA n3o sera responsabilizada, a qualquer tempo e por
qualquer pretexto, por danos causados aos equipamentos do CLIENTE
provenientes de eventos como chuvas, raios, trovoadas, alagamentos e outros
tidos como fendmenos naturais, visto que, quando ocorrem, sdo gerados por
sinais transmitidos pela rede elétrica ou telefonica, ndo de controle do provedor.
Nesse caso é uma situacdo impossivel de se evitar, classificada como caso
fortuito ou de forca maior, ou seja, sdo aqueles cujos efeitos ndo sao possiveis
de se evitar ou impedir.

34. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA- DO FORO

34.1 O foro eleito para dirimir qualquer divida ou desavenga advinda deste
instrumento é o da comarca de ITAPEVA/SP, excluindo-se assim qualquer outro
foro.

35. CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA- DO REGISTRO

35.1 Uma via do presente CONTRATO este registrada no OFICIAL DE REGISTRO
DE IMOVEIS E TiTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA
COMARCA DE ITAPEVA/SP.
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35.2 A CONTRATADA poderd ampliar ou agregar outros servigos introduzir
modificacdes no presente contrato, mediando termo aditivo, contratual, e sera
registrado em cartério e disponibilizado no enderego virtual eletrénico
http://www.rapidatelecom.com.br/contrato.

Itapeva/SP, 08 de julho de 2022
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